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Wegweiser zu Sozialen Beratungsangeboten 
und Sozialeinrichtungen 

Allgemeine
Notfallnummern

Frauenhaus 
0512 342112

Frauenhelpline gegen Gewalt
0800 222555

Rat auf Draht
147

SMS Polizei
(Notruf für Gehörlose)
0800 133 133

Feuerwehr 122
Rettung 144
Euro-Notruf 112

CareManagement Tirol

Koordinationsstelle CareManagement 
Tirol für Pflege und Betreuung. Ziel ist 
eine engmaschigere Zusammenarbeit 
von stationären und mobilen Betreu-
ungseinrichtungen, um eine optimale 
Pflege und Betreuung zu Hause zu ge-
währleisten. Pflegende Angehörige er-
halten hier zusätzlich kostenlose Erst-
information.

Bahnhofstraße 15 • 6600 Reutte
T 0664 1177 458
care.reutte@liv.tirol
www.caremanagement-tirol.at

Palliativteam Reutte

Wir betreuen Menschen mit schweren 
fortschreitenden Erkrankungen, die 
kurativ nicht zu behandeln sind. Unser 
Fokus liegt auf Symptomkontrolle, Ent-
lastung von Beschwerden, Versorgung 
im eigenen Zuhause, der Erhaltung der 
Lebensqualität und Unterstützung der 
Angehörigen.

Kankenhausstraße 39
6600 Ehenbichl
T 05672 601 750
palliativteam@bkh-reutte.at
www.palliativ-tirol.at

Sozial- und Gesundheits-
sprengel (SGS)

Ganzheitliche mobile Betreuung pfle-
gebedürftiger und älterer Menschen in 
ihrer Umgebung

Kohlplatz 7a • 6600 Reutte
T 05672 63030
info@sgs-ausserfern.at
www.sgs-ausserfern.at

Pflegeberatung

Die Pflegeberatung AUSSERFERN ist 
somit eine zentrale und neutrale An-
laufstelle für sämtliche Fragen zum 
Thema Pflege und steht allen Ratsu-
chenden kostenfrei zur Verfügung.

Kankenhausstraße 39 
6600 Ehenbichl
T 05672 601-454
pflegeberatung@bkh-reutte.at
www.bkh-reutte.at/pflege/pflegebe-
ratung

Hospiz Gemeinschaft
Tirol

Ausgebildete Hospizbegleiter:innen 
begleiten schwer Kranke und Sterben-
de, deren An-und Zugehörige, schen-
ken Zeit, hören zu, entlasten. Es ist der 
Mensch, der zählt und so ist es unsere 
Grundhaltung, den Menschen Zuwen-
dung, Wertschätzung, Respekt und 
Zeit zu schenken, sie in ihrer Würde zu 
sehen bis zum letzten Augenblick und 
auch in der Zeit nach dem Versterben, 
begleiten wir auf Wunsch in der Trauer. 

Die mobile Hospizbegleitung kann zu-
hause als auch in Institutionen angebo-
ten werden, nach einem Erstgespräch 
mit der Teamleitung.

6460 Imst
T 0676 8818 870 
sabine.hosp@hospiz-tirol.at
www.hospiz-tirol.at

Pflege
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Kinder & Jugend

Kinderschutzzentrum

Das Kinderschutzzentrum Reutte ist 
eine Beratungsstelle für Kinder und 
Jugendliche, die sexuelle, körperliche 
oder/und seelische Gewalt erlebt ha-
ben. Auch bei Vernachlässigung von 
Kindern und Jugendlichen sind wir An-
sprechpartner*innen.  Wir bieten Be-
ratung für Angehörige, Betroffene und 
Fachkräfte rund ums Thema Gewalt, 
Psychotherapie und Psychosoziale 
Prozessbegleitung. Unser Angebot ist 
kostenlos, anonym und vertraulich.

Thermenstraße 2A • 6600 Reutte
T 05672 64510
reutte@kinderschutz-tirol.at
www.kinder-jugend.tirol

AusBildung bis 18 – 
KOST Tirol

Die Koordinierungsstelle Ausbildung 
bis 18 koordiniert Projekte im Bereich 
Übergang Schule-Beruf und setzt das 
Ausbildungspflichtgesetz um. Dieses 
Gesetz betrifft alle Jugendlichen bis 
zum 18. Lebensjahr. Jugendliche, wel-
che die Ausbildungspflicht nicht er-
füllen, werden von der KOST Tirol zu 
einem passenden Unterstützungsan-
gebot hingeführt.

Colingasse 12 • 6020 Innsbruck
T 0800 700 118
ausbildungbis18@kost-tirol.at
www.kost-tirol.at

Jugendkoordination

Die Jugendkoordination ist eine zen-
trale Anlaufstelle für die Belange und 
Bedürfnisse von Jugendlichen in der 
Gemeinde Reutte. Sie fungiert als 
Schnittstelle zwischen jungen Men-
schen, Einrichtungen und Entschei-
dungsträgern, um gezielte Unterstüt-
zung, Angebote und Projekte für die 
Jugend zu planen und umzusetzen.

Obermarkt 1 • 6600 Reutte
simona.schennach@reutte.at
www.reutte.at

Rainbows

In der RAINBOWS-Gruppe werden 
Kinder über einen Zeitraum von vier 
bis fünf Monaten dabei unterstützt, mit 
der neuen Familiensituation besser 
zurecht zu kommen: Sie erleben, dass 
sie nicht alleine sind, dass auch ande-
re Kinder getrennte Eltern haben und 
sich in einer ähnlichen Situation be-
finden.

T 0512 579930
tirol@rainbows.at
www.rainbows.at

KAOS

KAOS Bildungsservice ist eine gemein-
nützige GmbH mit hoher sozialer Ver-
antwortung. Wir begleiten Menschen 
in ihrer persönlichen und beruflichen 
Entfaltung durch Bildung. In unserem 
Projekt Lehrabschluss in Reutte ha-
ben Teilnehmer*innen die Möglichkeit 
einen Lehrabschluss in allen Lehr-
berufen nachzuholen. Die Projekt-
teilnehmer*innen lernen an unserem 
Standort, besuchen die Berufsschule 
und absolvieren ein Praktikum bei 
einem unserer Partnerbetriebe. Die 
Teilnehmer*innen werden laufend 
von unseren Trainer*innen und Lern-
begleiter*innen unterstützt. Die Ent-
scheidung über eine Kursteilnahme 
trifft das AMS Reutte. 

FMZ Lechpark • 6600 Reutte
T 0676 8419 53254
stefan.gruber-fischnaller@kaos4all.
com
https://kaos4all.com/angebote/lehr-
abschluss

Caritas Lerncafe

Das Lerncafe in Reutte bietet ein kos-
tenloses Nachmittagsangebot für alle 
Schüler*innen im Alter von 6 bis 14 
Jahren.  Die Schüler*innen arbeiten 
entweder im Team oder auch indivi-
duell. Gleichzeitig suchen wir die Zu-
sammenarbeit mit lokalen Vereinen 
und Sozialinstitutionen, um die Kinder 
und Jugendlichen bestens zu begleiten.

Untermarkt 24 • 6600 Reutte
T 0676 87306292
sonya.koch@caritas.tirol
www.caritas-tirol.at/hilfe-angebote/
kinder-und-jugendliche/lernhilfe-
und-lerncafes/lerncafe-reutte

Schulpsychologie

Schulpsychologinnen und Schulpsy-
chologen bieten Schülerinnen und 
Schülern, Eltern, Lehrpersonen, Schul-
leiterinnen und Schulleitern Beratung 
und Unterstützung bei allen Proble-
men an, die sich während der Schul-
zeit ergeben können. Die Inanspruch-
nahme von schulpsychologischen 
Leistungen ist freiwillig, kostenlos und 
vertraulich.

Gymnasiumstraße 14
6600 Reutte
T 0512 90129279
alexandra.engl@bildung-tirol.gv.at
www.bildung-tirol.gv.at
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Erziehungsberatung

Beratung für Eltern, Jugendliche und 
Kinder, junge Erwachsene, Kinder-
gartenpädagog*innen, Lehrer*innen, 
Ärzt*innen und alle Personen, die mit 
Kindern, Jugendlichen und Eltern zu 
tun haben.

Bahnhofstraße 19 / 6600 Reutte
T 05672 69962988
erziehungberatung-innsbruck@tirol.
gv.at
www.tirol.gv.at/erziehungsberatung

Frauen aus allen Ländern

Frauen aus allen Ländern bietet frau-
enspezifische Beratung. Die Beratun-
gen werden bei Bedarf auch mit Dol-
metscher*innen durchgeführt.

Untermarkt 24 / 6600 Reutte
T 0681 2059 2409
reutte@frauenausallenlaendern.org 
https://frauenausallenlaendern.org

Familienberatung

Bezirksgericht Reutte 
Obermarkt 2 / 6600 Reutte
T 05 76014 3470 

BASIS Frauenservice & Fa-
milienberatung Außerfern

Beratung bei Familien- und Partner-
schaftsproblemen, Unterstützung in 
persönlichen Krisen, Information und 
Beratung bei familienrechtlichen und 
sozialen Angelegenheiten (z. B. Schei-
dung, Obsorge, Unterhaltszahlungen), 
Begleitung in weiblichen Lebenspha-
sen (Lebensplanung, Sexualität, Äl-
terwerden) oder Informationen zur 
Berufs- und Lebensplanung. Und das 
alles kostenlos, anonym und vertrau-
lich.

Planseestraße 6 / 6600 Reutte
T 05672 72 604
office@basis-beratung.net
www.basis-beratung.net

Nicht Täter werden

Das Angebot „Nicht Täter werden“ 
richtet sich an Männer, die ein Problem 
mit ihrer Sexualität haben und nicht 
übergriffig werden wollen. 

T 0512 56774421
ntw@mannsbilder.at
www.nicht-taeter-werden.tirol

SOS-Kinderdorf –
Ambulante Familienarbeit 
Tirol (AFA)

SOS-Kinderdorf berät, entlastet und 
unterstützt, damit Familien Lösungs-
wege finden und Kinder nicht ohne 
ihre Eltern leben müssen. Eigens dafür 
bietet SOS-Kinderdorf u. a. mobile Fa-
milienarbeit, Krisendienste und auch 
stationäre Begleitung und Betreuung 
in eigenen Wohnungen an.

Obermarkt 26 / 6600 Reutte
T 05672 62651
rene.huber@sos-kinderdorf.at
www.sos-kinderdorf.at

Familie

Männerberatung
Mannsbilder
Zweigstelle Reutte

Beratung für Männer und männliche 
Jugendliche ab 12 Jahren bei unter-
schiedlichsten Schwierigkeiten und 
Problemen: private und berufliche 
Überforderung, Vaterrolle, Partner-
schaft, schulische Probleme und bei 
Gewalt.

Planseestraße 6/2
6600 Reutte
T  0681 84616773
beratung.reutte@mannsbilder.at
www.mannsbilder.at

Frauenhaus

Opferschutz- und Kriseneinrichtung 
für von körperlicher, psychischer und 
sexualisierter Gewalt bedrohte Frauen 
und Kinder jeglicher Herkunft, Religi-
on, … rund um die Uhr erreichbar!

T 0512 342112

(Betriebs-) Tageseltern
Frauen* im Brennpunkt

Ganzjährige, individuelle und liebe-
volle Betreuung in einer familienähn-
lichen Situation. Qualifizierte Tages-/
Betriebstageseltern betreuen und för-
dern Ihre Kinder altersentsprechend, 
individuell der Persönlichkeit  auf allen 
Entwicklungsebenen. Die Betreuungs-
zeiten richten sich nach Arbeitszeiten 
der Eltern.

Planseestraße 6 / 6600 Reutte
T 05672 65956 • k.scheucher@fib.at
www.fib.at

Beratungsstelle
für Gewaltprävention

Es werden sechs verpflichtende Be-
ratungsstunden durchgeführt für 
Menschen, gegen die polizeilich ein 
Betretungs- und Annäherungsverbot 
ausgesprochen wurde. In diesen sechs 
Stunden setzen sich die sogenannten 
Gefährder intensiv mit der Gewaltthe-
matik auseinander.

Planseestraße 6 / 6600 Reutte
T 0512 5727507575
gewaltpraevention@psptirol.org
www.gewaltpraevention-tirol.org

Caritas Sozialpädagogische 
Familienhilfe

Die Sozialpädagogische  Familienhil-
fe unterstützt und begleitet Familien, 
welche sich in belastenden Lebenssi-
tuationen befinden. Diese Hilfe wird in 
Zusammenarbeit mit der Kinder- und 
Jugendhilfe angeboten.

Untermarkt 24 / 6600 Reutte
T 0676 87306290
angelika.hundertpfund@caritas.tirol
www.caritas-tirol.at

Frauenhelpline gegen
Gewalt

Beratung rund um die Uhr, anonym 
und kostenlos, 365 Tage im Jahr
T 0800 222555
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Suchtberatung

Anonyme
Alkoholiker*innen

Anonyme Alkoholiker*innen sind eine 
Gemeinschaft von Menschen, die mit-
einander ihre Erfahrung, Kraft und 
Hoffnung teilen, um ihr gemeinsames 
Problem zu lösen und anderen zur 
Genesung vom Alkoholismus zu ver-
helfen.

Kirchstraße 12 / 6410 Telfs
T 0664 5165 880
tirol@anonyme-alkoholiker.at
www.anonyme-alkoholiker.at

Al Anon Familiengruppen
Selbsthilfegruppe für 
Angehörige von
Alkoholiker*innen

Al-Anon und Alateen sind Selbsthilfe-
gruppen für Angehörige von alkohol-
kranken Menschen. Alkoholismus 
belastet die ganze Familie und beein-
trächtigt unser Leben. Die Gruppen 
arbeiten eng mit den Anonymen Al-
kohlikern (AA) zusammen.

Planseestraße 6/2 
6600 Reutte
T 0664 7321 7240
info@al-anon.at
http://al-anon.at

Suchthilfe Tirol
Beratungsstelle Reutte

Die Suchthilfe Tirol bietet individuel-
le Beratung, Hilfe zur Selbsthilfe und 
vielfältige Therapieprogramme. Wir 
unterstützen Sie nach einem Entzug, 
helfen Ihnen, Ihren Alltag neu zu ord-
nen und finden gemeinsam Ihren Weg 
aus der Abhängigkeit. Angehörige 
können sich bei uns informieren.  Zu-
dem leisten wir Präventionsarbeit an 
Schulen. Das Angebot ist kostenlos und 
anonym.

Untermarkt 24 / 6600 Reutte
T 0650 9807497
T 0664 88175774
vermittlung@suchthilfe.tirol
www.suchthilfe.tirol

Lebenshilfe - 
Frühförderstelle

Frühförderung von Kindern mit Behin-
derung, Familienbegleitung u. Freizeit-
assistenz

Untere Gasse 15 / 6600 Reutte
T 0676 88509 370
i.valer@fruehfoerdern.at
www.fruehfoerdern.at

Vianova

Menschen mit Behinderung ein mög-
lichst selbstbestimmtes Leben zu er-
möglichen. 

Planseestraße 13 / 6600 Reutte
T 05672 62486
office@vianova-austria.at
www.vianova-austria.at

Österreichischer
Zivilinvalidenverband

Sozialberatung: Bei Fragen rund um 
die Themen Behinderung oder chro-
nische Erkrankung steht Ihnen unsere 
Sozialberatung zur Verfügung für The-
men wie Behindertenpass, Parkaus-
weis, Förderungen, etc …

Planseestraße 6 / 6600 Reutte
T 069 1270 9544
bezirksverein-reutte@oeziv-tirol.at
www.oeziv-tirol.at

Psychosoziale Zentren
Tirol – PSZ

Erst-Anlaufstelle für Menschen in psy-
chischen Krisen und deren Angehöri-
ge. 

Planseestraße 6 / 6600 Reutte
T 050 50500
julia.striebel-thurner@psz.tirol
www.psz.tirol/standorte/psz-ausser-
fern/

Gesundheit

Psychosozialer
Krisendienst Tirol

Der Krisendienst kann von Menschen 
in psychischen Ausnahmesituatio-
nen oder Krisen kontaktiert werden, 
ebenso von ihren Angehörigen. Zei-
ten: von Mo bis So von 08:00 bis 20:00 
Uhr, auch an Feiertagen. Am Wochen-
ende besteht die Möglichkeit für Aus-
fahrten, sodass Personen in der Krise 
direkt vor Ort Unterstützung durch 
das mobile Team erhalten. Unter der 
Woche besteht zudem die Möglichkeit 
zu nachsorgenden Ausfahrten zeitnah 
nach dem Telefonat, üblicherweise am 
nächsten Tag.

T 0800 400 120
www.suchthilfe.tirol/psychosozialer-
krisendienst

pro mente tirol

Beratung, Betreuung und Begleitung 
für Menschen, die aufgrund einer psy-
chischen Krise oder Erkrankung pro-
fessionelle Unterstützung und Hilfe 
brauchen.

Tauschergasse 2 / 6600 Reutte
T 05672 64424
psd.reutte@promente-tirol.at
www.promente-tirol.at
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Innovia – Projekt Inbus

Begleitet und berät Personen, die trotz 
Beschäftigung an bzw. unter der Ar-
mutsgrenze leben

Dorfstraße 5 / 6600 Breitenwang
T 0676  843 843 28 
christine.hackl@innovia.at
www.inbus.tirol

Neustart

Tirol bietet Soziale Arbeit im Auftrag 
der Strafjustiz an (Resozialisierungs-
hilfe für Straffällige und Unterstützung 
von Opfern). Dazu gehören die Bewäh-
rungs- oder Haftentlassenenhilfe, der 
elektronisch überwachte Hausarrest, 
der Tatausgleich, die Vermittlung von 
gemeinnützigen Leistungen, aber auch 
Prozessbegleitung für Opfer. 

Andreas-Hofer-Straße 46 
6020 Innsbruck
T 0512 580404
office.tirol@neustart.at 
www.neustart.at

Bezirkshauptmannschaft
Reutte

Kinder- und Jugendhilfe, Soziales, Min-
destsicherung und Behindertenhilfe

Obermarkt 7 / 6600 Reutte
T 0572 6996 0
bh.reutte@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/reutte

Tiroler Soziale Dienste

Koordinationsstelle für Menschen auf 
der Flucht

T 0699 16340253

Delogierungsprävention-
Beratung

Die Beratungsstelle DELO – Delogie-
rungsprävention Tirol bietet Mieter:in-
nen, die vom Verlust der Wohnung 
bedroht sind, Beratung und Unterstüt-
zung. Ziel ist es den Erhalt der Woh-
nung sicherzustellen bzw. andere Al-
ternativen zu erarbeiten.

Christian Plattner Straße 6 • 6460 Imst
T 0664 167 4854 • office@delo.tirol 
 www.delo.tirol

Paulusladen Sozialmarkt

Einkaufsmöglichkeit für Menschen mit 
niedrigem Einkommen

Obermarkt 26 / 6600 Reutte
T 0650 3602995
kontakt@paulusladen.at
www.paulusladen.at

Rechtsberatung Gericht
(kostenlos)

Familien-Ehe- und Partnerschaftsbe-
ratung, Rechtsberatung und Informa-
tion, kostenlos, Dienstag von 08:00 bis 
12:00 Zimmer 101.

Bezirksgericht Reutte
Obermarkt 2 / 6600 Reutte
T 05 76014 3470
www.justiz.gv.at

Schuldnerberatung Imst

Schuldnerberatung Imst bietet Be-
ratung bei finanziellen Problemen 
mit einhergehender Überschuldung. 
Leistet Hilfe zur Wiederherstellung ge-
ordneter finanzieller Verhältnisse und 
übernimmt die Vertretung in gerichtli-
chen Schuldenregulierungsverfahren.

Christian-Plattner-Straße 6 • 6460 Imst
T 05412 6383-0 • imst@sbtirol.at
www.sbtirol.at

Wohnschirm –
Beratungsstelle DELO

Delogierungsprävention; Kostenlose 
Beratung und Hilfe bei Mietschulden 
und Problemen mit zu hohen Energie-
kosten

T 0512 57644 21
office@delo.tirol
www.delo.tirol

Sonstige Beratungsangebote

Caritas Sozialberatung

Beratung über Ihre sozialrechtlichen 
Ansprüche zur Existenzsicherung wie 
z. B. die Mindestsicherung oder die 
Mietzinsbeihilfe. Darüber hinaus infor-
mieren wir Sie über mögliche Gebüh-
renbefreiungen. Gemeinsam planen 
wir mit Ihnen die notwendigen Schrit-
te aus der Krise und arbeiten dabei 
eng mit anderen Sozialeinrichtungen, 
Ämtern, Behörden und Pfarren zusam-
men. 

Untermarkt 24 • 6600 Reutte
T 0676 87306701
michaela.perktold@caritas.tirol
www.caritas-tirol.at

Freiwilligenzentrum
(FWZ) Außerfern

Das Freiwilligenzentrum (FWZ) Au-
ßerfern ist die Drehscheibe und In-
formationsquelle für die Freiwilligen-
arbeit im Bezirk Reutte.

Kohlplatz 7 / 6600 Pflach
T 05672 62387 
freiwilligenzentrum@rea.tirol
www.rea.tirol


