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Zusammenfassung der Ergebnisse der

Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Belastungen

Durchfiihrung der Evaluierung: Mag. Barbara Hellweger

1. Online Vollbefragung mittels SALSA vom 17.02. bis 29.02.2020
2. Vertiefende Workshops im Rahmen des Studientags der
Pfarrsekretar*innen am 25. April 2022 (3 Gruppen a 1 Stunde,

Bearbeitung in jeweils 3-5 Kleingruppen)

1. Ergebnisprasentation der MA-Befragung 2020

2. Wirksamkeitstberpriifung der MalRnahmen aus der Evaluierung
2014/2015

3. Konkretisierung der Ergebnisse aus der Befragung 2020 (Ressourcen
und Belastungen) sowie Sammeln aktueller Themen

4. Sammeln von konkreten MalRnahmenvorschldagen

1. Besprechung der Ergebnisse und MalRnahmenvorschlage in der
Steuerungsgruppe

2. Festlegung konkreter MaBnahmen, Zustdandigkeiten und Zeithorizont
und Uberfiihrung in das MaRRnahmenblatt

3. Planung von Implementierung und Monitoring

4. Festlegung der Wirksamkeitstiberprifung und Reevaluierung

e Leitung Zentraler Dienst Personal: Mag. Michael Schallner
e Zentraler Dienst Personal / Kultur: Franziska Mahnke
e Betriebsratsvorsitzender: Stefan Kindler

e Arbeitspsychologin: Mag. Barbara Hellweger
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1. Uberblick liber Ergebnisse der MA-Befragung
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2. Wirksamkeitsiiberpriifung der MaRnahmen 2014-2016:

Thema und Vorschlage:

Umgang mit Bettlern: raumliche
Sicherheitsvorkehrungen, klare Anweisungen

Personliches Leid, aulerordentliche Todesfalle,
Umgang mit Wut, Aggression: Supervision,
Schulungen

Abgrenzung Arbeitszeit — Ehrenamt, Uber- und
Mehrstunden

Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen
(Uberengagement, erteilen Auftrige an
Mitarbeiter*innen, Kommunikation: klare
Regelungen

Hohe quantitative Arbeitsbelastung, Zeitdruck, Infos

nicht rechtzeitig, fehlende Standards,
Arbeitsunterbrechungen

Mangelhafte Wertschatzung und Flihrungskompetenz

bzw. Verfugbarkeit, fehlender Austausch /
Teamgesprache

MaRnahmen:

Infoveranstaltung 2016

Schulungen, Checkliste, Fortbildung mit
Polizei, Supervisionsangebote,
Notfallseelsorge, psychologische Betreuung

Checkliste: Arbeitszeit / Uberstunden

Klare Abgrenzung,
Arbeitsplatzbeschreibungen,
Vertretungsregelungen

Anrufbeantworter auflerhalb der Zeiten fir
Parteienverkehr, vermehrte Standardisierung
und Checklisten

Fixe Zeiten fiir Verfligbarkeit, verpflichtende
Teamsitzungen, Schulungen fir
Flihrungskrafte
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Wirksamkeit - Kommentar

Wurde umgesetzt und als positiv
wahrgenommen, Wiederholungen
erwiinscht

Wurde umgesetzt, weitere MaBnahmen
erwinscht

Im Rahmen des Studientags durch BR —
weitere MalBnahmen erwiinscht

Nur teilweise bzw. gering umgesetzt,
hoher Verbesserungsbedarf gegeben

Anrufbeantworter teilweise umgesetzt,
Standards teilweise umgesetzt, hohe
quantitative Arbeitsbelastung liegt nach
wie vor vor

Verbesserungsbedarf wird nach wie vor
gesehen
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Studientag dor

" e
Pfarrsekretirtinnen Tt Studientag der

5m 25 April 2022 ’ Placrsekretartinnen
' am 25.April 2022 5 am 25. 2022

B eurtgilung frﬁherer Massnahmen: : ahmen:

Sthulungon / Checkliston zu Umgang mit Bettlern

3. Ressourcen

® Die Zusammenarbeit mit der Didzese, in der Pfarre, mit Kolleg*innen und Vorgesetzten, sowie die Hilfestellung und Wertschatzung durch

die Didzese werden als Hauptressourcen genannt.

® Zudem wird die Moglichkeit fir einen Stundenabbau im Sommer als positiv wahrgenommen

Anmerkung: Durch die knappe zeitliche Begrenzung der Workshops konnte die Ressourcensammlung nur eingeschréinkt stattfinden. Die

positiven Ergebnisse der Befragung lassen auf das Vorhandensein von zusdtzlichen wesentlichen Ressourcen schliefsen.
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4. Konkrete Belastungen:
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Hauptbelastungen:

e Hohe quantitative Arbeitsbelastung
(Arbeitsverdichtung, mehr Aufgaben)
bei oftmals geringem
Stundenausmal’; dadurch Zeitdruck,
Mehrstunden und Stresserleben;
Abgrenzung oftmals schwierig

e Fehlende Vertretungsregelungen

e Fehlende oder zu kurze
Ubergabezeiten

e Mangelhafter EDV-Support

e Unklare Aufgaben- und
Kompetenzverteilung

e Mangelhafte Verfligbarkeit von
Priestern

Arbeilsmenge
Zeitdruck
Verkredung
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6. MaRnahmenblatt:

Dimension

Belastung

Status/ Wirk-
Um- Zustandig- samkeits-
setzungs- keit iber-

MaRnahmenvorschldge Beschlossene MaRnahmen

Arbeitsmenge,

Zeitdruck,
Mehrstunden

Schulung,
Ubergabe,
Information

Ausstattung,
Arbeitsmittel

Emotionale
An-
forderungen

Fihrung

Stundenausmaf’ passt
nicht mit Anforderungen
zusammen

termin prifung

Anpassung von Personal, Aufstockung
von Stunden, Zeiten ohne
Parteienverkehr, Optimierung von
Arbeitsablaufen, klare Abgrenzung der
Aufgabengebiete

Fehlende
Vertretungsregelungen

Einsatz von Springer*innen,
Zustandigkeiten schaffen (1 Zustandige
fur Matriken)

Die Nachbesetzung von
Stellen erfolgt oftmals
ohne addquate
Ubergabezeit

Mebhr Zeit fiir Ubergaben einplanen

Fehlender EDV-Support
verursacht oftmals lange
Wartezeiten und
Verunsicherung

EDV-Service in den Pfarren durch
Partnerbetriebe

Bildschirmarbeit

Bildschirmbrillen, ergonomische Moglichkeit wurde kommuniziert,
Ausstattung Arbeitsplatzbegehungen werden stattfinden

Belastung durch Leid,
personliche
Betroffenheit, Arger,
Aggression

Vermehrte psychologische Schulungen
(mindestens jahrlich) z.B.
Kommunikation bei Todesféllen

Seminar Umgang mit Bettlern
wiederholen

Selbstverteidigungskurs wiederholen

Fehlende Verflgbarkeit,
Vielzahl an Auftragen,
die nicht der Tatigkeit
entsprechen

Schulungen fir Priester bezliglich
Aufgaben des Sekretariats — Erstellung
von Aufgabenprofilen

Verbesserung Kommunikation
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